
は
じ
め
に

本
稿
で
は
、
自
治
体
の
実
例
な
ど
か
ら
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
（
以
下
、
カ
ス
ハ
ラ
と
い
う
）
の
現
状
と
対
策
に
つ
い
て

検
討
し
た
い
。

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
分
野
で
も
、
職
員
の
半
数
近
く
が
カ
ス
ハ
ラ

を
受
け
て
い
る
と
い
う
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
も
あ
り
※
１
、
職
員
が
疲

弊
し
た
り
、
職
場
で
大
き
な
支
障
が
出
て
き
て
い
る
。

た
だ
し
、
行
政
に
対
す
る
一
般
的
な
苦
情
、
ク
レ
ー
ム
に
つ
い

て
は
、
住
民
の
正
当
な
権
利
で
あ
り
、
こ
の
違
い
を
し
っ
か
り
考

え
る
こ
と
が
必
要
と
な
っ
て
く
る
。

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は

1⑴
定
義

カ
ス
ハ
ラ
の
定
義
に
つ
い
て
は
、
厚
労
省
の
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
※
２
で
は
、「
顧
客
等
か
ら

の
ク
レ
ー
ム
・
言
動
の
う
ち
、
当
該
ク
レ
ー
ム
・
言
動
の
要
求
の

内
容
の
妥
当
性
に
照
ら
し
て
、
当
該
要
求
を
実
現
す
る
た
め
の
手

段
・
態
様
が
社
会
通
念
上
不
相
当
な
も
の
で
あ
っ
て
、
当
該
手
段
・

態
様
に
よ
り
、
労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
も
の
」
で
あ
る
。

東
京
都
の
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
条
例
（
２
０
２
５

年
４
月
施
行
）
で
は
、「
顧
客
等
か
ら
就
業
者
に
対
し
、
そ
の
業
務

に
関
し
て
行
わ
れ
る
著
し
い
迷
惑
行
為
で
あ
っ
て
、
就
業
環
境
を

害
す
る
も
の
」
と
規
定
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
人
事
院
規
則
の
運
用
通
知
に
も
記
載
が
あ
る
※
３
。

以
上
の
定
義
な
ど
か
ら
整
理
し
て
み
る
と
、
カ
ス
ハ
ラ
は
、
要

求
の
内
容
が
著
し
く
妥
当
性
を
欠
く
も
の
、
ま
た
は
、
要
求
内
容

に
は
妥
当
性
が
あ
る
が
、
そ
の
手
段
・
態
様
が
不
相
当
な
も
の
で

就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
も
の
、
と
考
え
て
よ
い
だ
ろ
う
。

舞
鶴
市
の
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
※
４

で
は
、
カ
ス
ハ
ラ
の
パ
タ
ー
ン
と
し
て
、
暴
言
型
、
長
期
拘
束
型
、

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

現
状
と
対
策

―
自
治
体
の
事
例
を
踏
ま
え
て
―

吉
田
博

札
幌
学
院
大
学
非
常
勤
講
師
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リ
ピ
ー
ト
型
、
対
応
者
の
揚
げ
足
取
り
、
正
当
な
理
由
の
な
い
過
度

な
要
求
、
威
嚇
・
脅
迫
型
、
権
威
型
、
セ
ク
ハ
ラ
型
が
示
さ
れ
て
お

り
、
わ
か
り
や
す
い
整
理
と
言
え
る
が
、
実
際
は
、
こ
れ
に
準
じ
る

よ
う
な
言
動
で
あ
っ
た
り
、
そ
の
前
段
階
で
の
や
り
と
り
が
問
題
で

あ
る
こ
と
が
多
い
。

す
な
わ
ち
、
通
常
の
苦
情
・
ク
レ
ー
ム
と
の
境
界
や
グ
レ
ー

ゾ
ー
ン
に
あ
た
る
も
の
も
多
く
、
そ
の
状
況
や
経
緯
な
ど
に
よ
っ

て
総
合
的
に
判
断
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

あ
ら
た
め
て
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
で
考
え
て
み
る
と
、
普
通
の
住

民
が
、
期
せ
ず
し
て
強
い
口
調
で
苦
情
を
言
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
が

多
く
あ
り
、
特
別
の
人
た
ち
に
よ
る
と
い
う
捉
え
方
は
適
当
と
言

え
な
い
。

地
方
自
治
法
に
は
、
住
民
は
「
役
務
の
提
供
を
ひ
と
し
く
受
け

る
権
利
を
有
（
す
る
）」（
第
10
条
２
項
）
と
の
規
定
が
あ
る
。
ま

た
、
公
共
サ
ー
ビ
ス
基
本
法
で
は
、
公
共
サ
ー
ビ
ス
で
、
苦
情
や

紛
争
が
生
じ
た
場
合
は
、
適
切
に
処
理
、
解
決
さ
れ
る
こ
と
が
国

民
の
権
利
と
し
て
尊
重
さ
れ
、
従
事
者
も
住
民
（
国
民
）
の
立
場

で
、
誠
実
に
職
務
を
行
う
責
務
が
規
定
さ
れ
て
い
る
。

行
政
は
住
民
で
あ
れ
ば
誰
で
も
必
要
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
は
提
供

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
ひ
ど
い
暴
言
な
ど
に
よ
っ
て
対
応
を
一

旦
中
止
す
る
こ
と
は
あ
り
得
る
が
、
例
え
ば
、
住
民
票
の
不
交
付
、

と
い
う
こ
と
は
で
き
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
そ
の
初
期
の
段
階
か

ら
の
対
応
に
よ
っ
て
、
事
態
の
未
然
防
止
を
図
る
こ
と
が
重
要
と

な
っ
て
く
る
。

⑵
事
例
か
ら

実
際
、
カ
ス
ハ
ラ
は
、
ど
の
よ
う
な
状
況
で
発
生
し
て
い
く
の

か
、
事
例
か
ら
考
え
て
み
た
い
。

【
前
日
締
切
の
給
付
金
の
申
請
窓
口
に
来
た
住
民
】

職
員「
締
切
日
を
過
ぎ
て
い
る
の
で
、受
け
付
け
ら
れ
ま
せ
ん
」

住
民「
実
際
に
お
金
が
で
る
の
は
、2
カ
月
先
な
ん
だ
か
ら
、ま
だ
、

間
に
合
う
で
し
ょ
」

職
員「
文
書
に
締
切
日
が
書
い
て
あ
る
の
を
、ご
覧
に
な
り
ま
せ
ん

で
し
た
か
」

住
民「
締
切
な
ん
て
ど
こ
に
書
い
て
あ
る
の
。
そ
ん
な
の
み
て
い
な

い
。わ
か
り
づ
ら
い
書
類
を
送
る
方
が
悪
い
。受
付
で
き
な
い

な
ら
、今
か
ら
〇
長
の
所
に
行
く
」と
怒
り
を
爆
発
さ
せ
た
。

こ
の
「
文
書
に
締
切
日
が
書
い
て
あ
る
の
を
、
ご
覧
に
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
か
」
と
い
う
問
い
に
、
よ
い
答
え
は
期
待
で
き
な
い
。

む
し
ろ
、
行
政
か
ら
の
通
知
文
が
わ
か
り
づ
ら
い
と
い
う
攻
撃
を

呼
び
込
ん
で
し
ま
っ
た
。
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リ
ピ
ー
ト
型
、
対
応
者
の
揚
げ
足
取
り
、
正
当
な
理
由
の
な
い
過
度

な
要
求
、
威
嚇
・
脅
迫
型
、
権
威
型
、
セ
ク
ハ
ラ
型
が
示
さ
れ
て
お

り
、
わ
か
り
や
す
い
整
理
と
言
え
る
が
、
実
際
は
、
こ
れ
に
準
じ
る

よ
う
な
言
動
で
あ
っ
た
り
、
そ
の
前
段
階
で
の
や
り
と
り
が
問
題
で

あ
る
こ
と
が
多
い
。

す
な
わ
ち
、
通
常
の
苦
情
・
ク
レ
ー
ム
と
の
境
界
や
グ
レ
ー

ゾ
ー
ン
に
あ
た
る
も
の
も
多
く
、
そ
の
状
況
や
経
緯
な
ど
に
よ
っ

て
総
合
的
に
判
断
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
　

あ
ら
た
め
て
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
で
考
え
て
み
る
と
、
普
通
の
住

民
が
、
期
せ
ず
し
て
強
い
口
調
で
苦
情
を
言
う
よ
う
な
ケ
ー
ス
が

多
く
あ
り
、
特
別
の
人
た
ち
に
よ
る
と
い
う
捉
え
方
は
適
当
と
言

え
な
い
。

地
方
自
治
法
に
は
、
住
民
は
「
役
務
の
提
供
を
ひ
と
し
く
受
け

る
権
利
を
有
（
す
る
）」（
第
10
条
２
項
）
と
の
規
定
が
あ
る
。
ま

た
、
公
共
サ
ー
ビ
ス
基
本
法
で
は
、
公
共
サ
ー
ビ
ス
で
、
苦
情
や

紛
争
が
生
じ
た
場
合
は
、
適
切
に
処
理
、
解
決
さ
れ
る
こ
と
が
国

民
の
権
利
と
し
て
尊
重
さ
れ
、
従
事
者
も
住
民
（
国
民
）
の
立
場

で
、
誠
実
に
職
務
を
行
う
責
務
が
規
定
さ
れ
て
い
る
。

行
政
は
住
民
で
あ
れ
ば
誰
で
も
必
要
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
は
提
供

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
ひ
ど
い
暴
言
な
ど
に
よ
っ
て
対
応
を
一

旦
中
止
す
る
こ
と
は
あ
り
得
る
が
、
例
え
ば
、
住
民
票
の
不
交
付
、

と
い
う
こ
と
は
で
き
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
そ
の
初
期
の
段
階
か

ら
の
対
応
に
よ
っ
て
、
事
態
の
未
然
防
止
を
図
る
こ
と
が
重
要
と

な
っ
て
く
る
。

⑵
事
例
か
ら

実
際
、
カ
ス
ハ
ラ
は
、
ど
の
よ
う
な
状
況
で
発
生
し
て
い
く
の

か
、
事
例
か
ら
考
え
て
み
た
い
。

【
前
日
締
切
の
給
付
金
の
申
請
窓
口
に
来
た
住
民
】

職
員「
締
切
日
を
過
ぎ
て
い
る
の
で
、受
け
付
け
ら
れ
ま
せ
ん
」

住
民 「
実
際
に
お
金
が
で
る
の
は
、2
カ
月
先
な
ん
だ
か
ら
、ま
だ
、

間
に
合
う
で
し
ょ
」

職
員 「
文
書
に
締
切
日
が
書
い
て
あ
る
の
を
、ご
覧
に
な
り
ま
せ
ん

で
し
た
か
」

住
民 「
締
切
な
ん
て
ど
こ
に
書
い
て
あ
る
の
。
そ
ん
な
の
み
て
い
な

い
。わ
か
り
づ
ら
い
書
類
を
送
る
方
が
悪
い
。受
付
で
き
な
い

な
ら
、今
か
ら
〇
長
の
所
に
行
く
」と
怒
り
を
爆
発
さ
せ
た
。

こ
の
「
文
書
に
締
切
日
が
書
い
て
あ
る
の
を
、
ご
覧
に
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
か
」
と
い
う
問
い
に
、
よ
い
答
え
は
期
待
で
き
な
い
。

む
し
ろ
、
行
政
か
ら
の
通
知
文
が
わ
か
り
づ
ら
い
と
い
う
攻
撃
を

呼
び
込
ん
で
し
ま
っ
た
。
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こ
れ
は
、
次
の
よ
う
な
対
応
が
で
き
た
の
で
は
な
い
か
。

職
員 「
通
知
文
を
み
て
み
ま
し
ょ
う
。
昨
日
が
締
切
と
な
っ
て
お
り
、

申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
が
、今
回
、申
請
は
か
な
い
ま
せ
ん
。
ま

た
、国
の
〇
〇
対
策
な
ど
で
別
の
給
付
金
制
度
が
で
き
る
か

も
知
れ
ま
せ
ん
。ぜ
ひ
、広
報
等
を
注
意
し
て
ご
覧
に
な
っ
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

定
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
に
抵
触
す
る
よ
う
な
住
民
の
「
要
求
」
な

ど
は
珍
し
く
な
い
だ
ろ
う
。
た
だ
杓
子
定
規
に
規
則
だ
か
ら
と
門

を
閉
ざ
す
の
で
は
な
く
、
相
手
の
立
場
を
踏
ま
え
な
が
ら
共
に
考

え
る
よ
う
な
姿
勢
が
と
れ
た
ら
、
事
態
は
改
善
し
な
い
だ
ろ
う
か
。

も
う
一
つ
の
事
例
を
み
て
み
よ
う
。

【
〇
〇
セ
ン
タ
ー
の
使
用
料
は
、前
払
い
だ
が
、行
政
が
使
用
す
る

場
合
は〝
後
払
い
〞と
な
る
。
こ
れ
を
知
っ
た
住
民
が
、「
ど
う
し
て
、

市
民
と
行
政
の
取
り
扱
い
が
異
な
る
の
か
」と
詰
問
】

住
民 「
お
か
し
い
の
で
は
な
い
か
」す
で
に
ヒ
ー
ト
ア
ッ
プ
し
て
い

る
。

職
員 「
こ
の
支
払
い
方
法
は
、予
算
執
行
で
は
原
則
で
す
」

住
民 「
市
民
も
そ
れ
に
す
れ
ば
よ
い
、説
明
に
な
っ
て
い
な
い
」と

完
全
に
憤
慨
モ
ー
ド
。

職
員 「
市
民
の
支
払
い
方
法
は
、条
例
で
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
」

住
民 「
そ
の
決
め
方
が
お
か
し
い
っ
て
言
っ
て
い
る
ん
だ
」立
ち
上

が
っ
て
怒
鳴
る
。

職
員「
条
例
は
、議
会
で
決
ま
っ
て
…
」

住
民「
説
明
に
な
っ
て
い
な
い
！
」と
烈
火
の
ご
と
く
怒
る
。

職
員
の
説
明（
の
中
身
）に
は
一
見
誤
っ
た
と
こ
ろ
は
な
い
。
し

か
し
、
住
民
は
納
得
を
し
な
い
。
こ
れ
は
、
制
度
を
超
え
た
理
不

尽
な
要
求
と
し
て
カ
ス
ハ
ラ
に
該
当
す
る
よ
う
に
み
え
る
が
、
未

然
防
止
は
で
き
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。
次
の
よ
う
な
対
応
が
考

え
ら
れ
る
。

職
員 「
確
か
に
、官
民
で
取
り
扱
い
が
異
な
り
ま
す
。
行
政
の
場
合

は
、地
方
自
治
法
な
ど
で
支
払
い
方
法
が
決
め
ら
れ
て
お
り
、

債
務
の
確
定
後
に
支
払
う
の
が
原
則
で
す
。
前
払
い
も
あ
り

ま
す
が
、貸
室
料
金
は
、含
ま
れ
て
お
り
ま
せ
ん
。
確
か
に
ご

も
っ
と
も
な
ご
指
摘
で
す
。（
共
感
）」

住
民 「
そ
う
だ
っ
た
ら
、早
く
改
善
す
れ
ば
い
い
」

職
員 「
担
当
課
に
は
、趣
旨
に
つ
い
て
十
分
伝
え
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
し
、私
自
身
も
財
務
制
度
に
つ
い
て
、勉
強
を
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
」

こ
の
よ
う
に
法
制
度
及
び
運
用
に
つ
い
て
、
住
民
か
ら
疑
問
が

投
げ
か
け
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
行
政
は
法
の
執
行
と
い
う
こ
と
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で
、
規
則
で
す
か
ら
と
説
明
す
る
の
が
精
一
杯
の
対
応
に
な
っ
て

い
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

大
切
な
こ
と
は
、
ま
ず
は
、
住
民
の
声
や
意
見
を
受
け
止
め
る
。

そ
し
て
、
こ
の
事
案
で
は
、
所
管
の
窓
口
に
き
ち
ん
と
伝
え
る
、
職

員
も
勉
強
を
す
る
、
と
し
た
上
で
、
対
立
で
は
な
く
、
共
に
考
え

る
よ
う
な
姿
勢
を
示
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。

カ
ス
ハ
ラ
対
策

2⑴
対
策
の
基
本
的
な
方
向

カ
ス
ハ
ラ
対
策
に
つ
い
て
は
、
事
後
的
な
対
応
手
法
も
必
要
で

あ
る
が
、
一
旦
、
カ
ス
ハ
ラ
と
な
れ
ば
、〝
鎮
火
”
は
、
難
し
く
な

る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。
行
政
は
、
住
民
か
ら
み
れ
ば
サ
ー
ビ
ス

を
選
べ
な
い
、
ま
た
、
権
力
的
な
処
分
も
あ
り
、
未
然
の
防
止
を

は
か
っ
て
い
く
こ
と
が
望
ま
し
い
。
こ
れ
は
、
ト
ラ
ブ
ル
の
芽
が

出
て
き
た
よ
う
な
段
階
、
す
な
わ
ち
初
期
対
応
も
大
変
重
要
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

そ
こ
で
、
こ
の
た
め
に
具
え
る
べ
き
知
識
や
技
術
な
ど
に
つ
い

て
考
え
て
み
た
い
。

行
政
サ
ー
ビ
ス
は
、
制
度
や
財
源
の
制
約
な
ど
か
ら
、
ま
た
、
住

民
自
身
の
境
遇
や
自
ら
が
考
え
る
〝
正
し
さ
”
に
よ
っ
て
、
ど
う

し
て
も
不
十
分
と
捉
え
ら
れ
る
場
合
が
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
事

例
か
ら
わ
か
る
よ
う
に
、
職
員
は
、
担
当
業
務
や
関
連
分
野
の
知

識
や
課
題
に
つ
い
て
、
自
分
の
中
で
し
っ
か
り
と
消
化
し
て
お
く

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

ま
た
、
行
政
処
分
や
行
政
不
服
審
査
、
さ
ら
に
は
民
法
の
契
約

や
債
権
管
理
な
ど
の
法
的
知
識
に
つ
い
て
も
、
適
正
な
行
政
執
行

や
住
民
の
権
利
確
保
の
た
め
に
は
欠
か
せ
な
い
。

さ
ら
に
、
悪
意
を
持
っ
て
攻
撃
し
て
く
る
場
合
は
別
と
し
て
、
何

ら
か
の
困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
る
住
民
に
は
、
ま
ず
は
、
寄
り
添

う
気
持
ち
が
大
切
で
あ
り
、
ま
た
、
て
い
ね
い
な
傾
聴
な
ど
、
共

感
し
て
、
信
頼
関
係
を
築
け
る
よ
う
な
人
間
力
と
い
っ
た
も
の
を

身
に
付
け
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

な
お
、
住
民
に
よ
り
意
識
を
持
っ
て
も
ら
う
た
め
に
カ
ス
ハ
ラ

防
止
の
ポ
ス
タ
ー
を
窓
口
に
掲
示
す
る
方
法
も
あ
る
。

⑵
カ
ス
ハ
ラ
対
策
の
３
つ
の
柱

カ
ス
ハ
ラ
対
策
に
は
、
ハ
ー
ド
か
ら
ソ
フ
ト
ま
で
の
必
要
な
対

策
が
あ
り
、
主
な
も
の
を
以
下
に
３
つ
の
柱
で
説
明
す
る
。

①
職
場（
来
庁
者
サ
ー
ビ
ス
環
境
）の
改
善

相
手
と
ど
の
よ
う
な
空
間
、
環
境
の
中
で
話
す
か
は
、
た
い
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で
、
規
則
で
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の
対
応
に
な
っ
て
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こ
と
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だ
ろ
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。
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は
、
ま
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は
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住
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受
け
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。
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、
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、
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え
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と
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。
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あ
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と
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い
。
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れ
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、
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も
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と
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あ
る
。
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ど
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い
。

行
政
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ら
、
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た
、
住
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身
の
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遇
や
自
ら
が
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る
〝
正
し
さ
”
に
よ
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て
、
ど
う
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て
も
不
十
分
と
捉
え
ら
れ
る
場
合
が
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る
。
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か
ら
こ
そ
、
事

例
か
ら
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る
よ
う
に
、
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は
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担
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や
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連
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野
の
知

識
や
課
題
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つ
い
て
、
自
分
の
中
で
し
っ
か
り
と
消
化
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て
お
く

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

ま
た
、
行
政
処
分
や
行
政
不
服
審
査
、
さ
ら
に
は
民
法
の
契
約

や
債
権
管
理
な
ど
の
法
的
知
識
に
つ
い
て
も
、
適
正
な
行
政
執
行

や
住
民
の
権
利
確
保
の
た
め
に
は
欠
か
せ
な
い
。

さ
ら
に
、
悪
意
を
持
っ
て
攻
撃
し
て
く
る
場
合
は
別
と
し
て
、
何

ら
か
の
困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
る
住
民
に
は
、
ま
ず
は
、
寄
り
添

う
気
持
ち
が
大
切
で
あ
り
、
ま
た
、
て
い
ね
い
な
傾
聴
な
ど
、
共

感
し
て
、
信
頼
関
係
を
築
け
る
よ
う
な
人
間
力
と
い
っ
た
も
の
を

身
に
付
け
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

な
お
、
住
民
に
よ
り
意
識
を
持
っ
て
も
ら
う
た
め
に
カ
ス
ハ
ラ

防
止
の
ポ
ス
タ
ー
を
窓
口
に
掲
示
す
る
方
法
も
あ
る
。

⑵
カ
ス
ハ
ラ
対
策
の
３
つ
の
柱

カ
ス
ハ
ラ
対
策
に
は
、
ハ
ー
ド
か
ら
ソ
フ
ト
ま
で
の
必
要
な
対

策
が
あ
り
、
主
な
も
の
を
以
下
に
３
つ
の
柱
で
説
明
す
る
。

①
職
場（
来
庁
者
サ
ー
ビ
ス
環
境
）の
改
善

相
手
と
ど
の
よ
う
な
空
間
、
環
境
の
中
で
話
す
か
は
、
た
い
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へ
ん
重
要
で
あ
る
。
よ
い
環
境
の
中
に
い
れ
ば
、
気
分
も
良
く
な

り
、
目
に
入
る
景
色
か
ら
周
り
の
も
の
ま
で
好
印
象
を
持
つ
よ
う

に
な
る
。

具
体
的
に
は
、
以
下
の
と
お
り
。

・・�

ス
ペ
ー
ス
と
レ
イ
ア
ウ
ト
…
狭
い
通
路
を
減
ら
す
。
全
体
を
見

渡
せ
る
よ
う
に
し
て
、
照
明
も
適
切
に
配
置
す
る

・・�

サ
イ
ン
…
わ
か
り
や
す
い
誘
導
ラ
イ
ン
、
み
や
す
い
案
内
標
識

や
表
現

・・�

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
…
防
犯
・
監
視
カ
メ
ラ
を
わ
か
り
や
す
い

位
置
に
配
置
、
衛
視
の
配
置
な
ど

②
職
場
支
援

職
員
が
、
自
身
の
知
識
、
権
限
を
超
え
る
よ
う
な
対
応
が
求
め

ら
れ
、
自
制
心
を
失
い
か
け
て
、
限
界
に
な
っ
て
く
る
よ
う
な
場

合
な
ど
は
、
先
輩
や
上
司
に
同
席
を
求
め
た
り
、
引
継
ぎ
を
行
う
。

少
人
数
職
場
の
場
合
は
、
あ
ら
か
じ
め
、
そ
の
管
理
す
る
部
局
と

の
連
絡
・
連
携
体
制
を
決
め
て
お
く
。
ま
た
、
一
人
だ
け
で
事
案

の
処
理
が
難
し
い
と
き
は
、
一
度
、
そ
の
対
応
を
中
止
し
て
、
あ

ら
た
め
て
、
管
理
部
局
と
協
議
し
た
上
で
、
対
応
を
図
る
と
い
っ

た
こ
と
も
必
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

長
時
間
の
拘
束
に
な
っ
た
り
、
わ
め
き
ち
ら
す
な
ど
対
応
継
続

が
困
難
に
な
る
場
合
は
、
対
応
の
中
止
、
庁
舎
管
理
権
に
基
づ
き
、

退
去
を
促
し
た
り
、
状
況
に
よ
っ
て
は
、
警
察
に
協
力
要
請
を
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

③
人
的
対
応
や
感
情
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
な
ど
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

研
修
な
ど
に
よ
っ
て
、
職
員
が
身
に
付
け
る
べ
き
対
人
対
応
の

技
術
を
中
心
に
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を
示
す
。

　
a.
非
言
語
的
行
動

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
メ
ラ
ビ
ア
ン
の
法
則
に
よ
る
と
、

言
語
情
報
は
わ
ず
か
７
％
で
、
表
情
や
視
線
な
ど
の
視
覚
情
報
は

55
％
、
声
の
大
き
さ
な
ど
聴
覚
情
報
は
38
％
の
割
合
と
さ
れ
て
い

る
。
話
し
手
が
意
識
し
て
い
な
い
非
言
語
的
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
言

葉
以
上
に
重
く
捉
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
認
識
す
る
。

　
b.
共
感

共
感
は
、「
相
手
の
感
情
を
自
分
の
感
情
に
お
い
て
理
解
す
る

こ
と
」
で
あ
り
、
相
手
と
一
緒
に
感
情
的
に
な
る
こ
と
で
は
な
い
。

共
感
は
、
相
手
に
伝
わ
っ
て
こ
そ
で
あ
り
、
そ
れ
を
表
現
す
る
共

感
的
応
答
が
求
め
ら
れ
る
。
共
感
が
得
ら
れ
る
と
、
相
手
は
心
を

支
配
す
る
不
快
な
感
情
が
軽
減
さ
れ
、
落
ち
着
き
が
戻
っ
て
く
る
。

　
c.「
困
り
ご
と
の
領
収
書
」の
発
行

堂
々
巡
り
の
話
に
な
っ
た
り
、
業
務
に
直
接
関
わ
り
の
な
い
こ
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と
を
、
長
々
と
話
さ
れ
る
場
合
が
あ
る
。

住
民
が
延
々
と
話
を
続
け
る
の
は
、
満
足
し
て
い
な
い
か
ら
。
相

手
の
話
は
迂
遠
で
繰
り
返
し
が
多
く
、
ほ
ぼ
15
分
で
一
巡
す
る
と

考
え
て
よ
い
だ
ろ
う
。

早
々
に
共
感
の
言
葉
を
た
っ
ぷ
り
と
伝
え
る
。
こ
れ
は
、「
困
り

ご
と
の
領
収
書
」
の
発
行
と
言
え
る
。
解
決
の
方
法
が
見
い
出
せ

な
け
れ
ば
、
そ
れ
に
困
っ
て
み
せ
る
の
が
よ
い
。

職
員
へ
の
ケ
ア

3上
司
が
対
応
を
引
き
継
い
だ
場
合
、
そ
の
職
員
と
落
ち
着
い
て

話
す
時
間
を
設
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
対
応
に
つ
い
て
、
確
認
す
る
。

上
司
は
、
話
す
よ
り
も
、
聞
く
方
に
重
点
を
置
き
た
い
。
特
に

困
難
な
ケ
ー
ス
の
対
応
を
終
え
た
と
き
に
は
、
デ
フ
ュ
ー
ジ
ン
グ

的
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。
デ
フ
ュ
ー
ジ
ン

グ
（defusing

）
と
は
、
爆
弾
の
信
管
を
抜
く
作
業
の
こ
と
で
あ

り
、「
凄
惨
な
現
場
」
か
ら
帰
っ
て
き
た
時
の
精
神
状
態
を
正
常
化

す
る
た
め
に
行
う
た
め
の
集
団
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
指
す
。「
出
来

事
」「
職
員
個
人
と
し
て
の
経
験
（
事
実
認
識
、
感
情
）」
を
語
る

時
間
と
場
を
設
定
す
る
、
直
帰
し
な
い
こ
と
、
直
帰
さ
せ
な
い
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

な
お
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
産
業
医
な
ど
専
門
家
へ
の
相
談
依

頼
を
行
う
こ
と
も
考
え
る
。

お
わ
り
に

こ
れ
ま
で
述
べ
た
よ
う
に
カ
ス
ハ
ラ
対
策
に
つ
い
て
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
の
「
誰
一
人
取
り
残
さ
な
い
」
の
観
点
も
意
識
し
な
が
ら
、
職

員
、
住
民
双
方
の
人
権
を
尊
重
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
や
組

織
運
営
に
よ
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

【
参
考
文
献
】

「
公
務
員
の
カ
ス
ハ
ラ
対
応
術
　
窓
口
業
務
・
ク
レ
ー
ム
・
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
対
策
の
基
本
」
吉
田
博
編
著
　
学
陽
書
房
　
２
０
１
９・10

※
１��

自
治
労
調
査
　
２
０
２
０
年
10
～
12
月
、
全
国
各
地
の
自
治
体
や
病
院
、
公
共

交
通
機
関
な
ど
で
働
く
人
に
実
施
。
計
１
万
４
２
１
３
人
が
答
え
た
。

※
２��

２
０
２
２
年
２
月
作
成�

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
作

成
事
業
検
討
委
員
会

※
３��

人
事
院
規
則
10–

16
（
パ
ワ
ー
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
等
）
の
運
用
に
つ
い

て
（
令
和
２
年
４
月
１
日
職
職–141

　
人
事
院
事
務
総
長
発
）

※
４��

令
和
７
年
２
月
１
日https://w

w
w
.city.m

aizuru.kyoto.jp/shisei/
cm

sfiles/contents/0000013/13453/guideline.pdf
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と
を
、
長
々
と
話
さ
れ
る
場
合
が
あ
る
。

住
民
が
延
々
と
話
を
続
け
る
の
は
、
満
足
し
て
い
な
い
か
ら
。
相

手
の
話
は
迂
遠
で
繰
り
返
し
が
多
く
、
ほ
ぼ
15
分
で
一
巡
す
る
と

考
え
て
よ
い
だ
ろ
う
。

早
々
に
共
感
の
言
葉
を
た
っ
ぷ
り
と
伝
え
る
。
こ
れ
は
、「
困
り

ご
と
の
領
収
書
」
の
発
行
と
言
え
る
。
解
決
の
方
法
が
見
い
出
せ

な
け
れ
ば
、
そ
れ
に
困
っ
て
み
せ
る
の
が
よ
い
。

職
員
へ
の
ケ
ア

3上
司
が
対
応
を
引
き
継
い
だ
場
合
、
そ
の
職
員
と
落
ち
着
い
て

話
す
時
間
を
設
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
対
応
に
つ
い
て
、
確
認
す
る
。

上
司
は
、
話
す
よ
り
も
、
聞
く
方
に
重
点
を
置
き
た
い
。
特
に

困
難
な
ケ
ー
ス
の
対
応
を
終
え
た
と
き
に
は
、
デ
フ
ュ
ー
ジ
ン
グ

的
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。
デ
フ
ュ
ー
ジ
ン

グ
（defusing

）
と
は
、
爆
弾
の
信
管
を
抜
く
作
業
の
こ
と
で
あ

り
、「
凄
惨
な
現
場
」
か
ら
帰
っ
て
き
た
時
の
精
神
状
態
を
正
常
化

す
る
た
め
に
行
う
た
め
の
集
団
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
指
す
。「
出
来

事
」「
職
員
個
人
と
し
て
の
経
験
（
事
実
認
識
、
感
情
）」
を
語
る

時
間
と
場
を
設
定
す
る
、
直
帰
し
な
い
こ
と
、
直
帰
さ
せ
な
い
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

な
お
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
産
業
医
な
ど
専
門
家
へ
の
相
談
依

頼
を
行
う
こ
と
も
考
え
る
。

お
わ
り
に

こ
れ
ま
で
述
べ
た
よ
う
に
カ
ス
ハ
ラ
対
策
に
つ
い
て
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
の
「
誰
一
人
取
り
残
さ
な
い
」
の
観
点
も
意
識
し
な
が
ら
、
職

員
、
住
民
双
方
の
人
権
を
尊
重
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
や
組

織
運
営
に
よ
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

【
参
考
文
献
】

「
公
務
員
の
カ
ス
ハ
ラ
対
応
術
　
窓
口
業
務
・
ク
レ
ー
ム
・
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
対
策
の
基
本
」
吉
田
博
編
著
　
学
陽
書
房
　
２
０
１
９・10

※
１��

自
治
労
調
査
　
２
０
２
０
年
10
～
12
月
、
全
国
各
地
の
自
治
体
や
病
院
、
公
共

交
通
機
関
な
ど
で
働
く
人
に
実
施
。
計
１
万
４
２
１
３
人
が
答
え
た
。

※
２��

２
０
２
２
年
２
月
作
成�

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
作

成
事
業
検
討
委
員
会

※
３��

人
事
院
規
則
10–

16
（
パ
ワ
ー
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
等
）
の
運
用
に
つ
い

て
（
令
和
２
年
４
月
１
日
職
職–141

　
人
事
院
事
務
総
長
発
）

※
４��
令
和
７
年
２
月
１
日https://w

w
w
.city.m

aizuru.kyoto.jp/shisei/
cm

sfiles/contents/0000013/13453/guideline.pdf
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 小特集　　学校法人のためのカスタマーハラスメント対策－実践事例と識者の視点から－
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